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Catisma kagrmilmazdir; belirleyici olan onu nasil ele aldigimizdir. Bu yazida
Thomas-Kilmann, Deutsch, Fisher ve Ury, Rosenberg ve Gordon'un kuramlarini ve
bunlardan ¢ikan 7 advmlik uygulama modelini bulacaksiniz.

Catisma Nedir ve Neden Onemlidir?

Catisma, iki ya da daha fazla kisinin ihtiyaclari, hedefleri, degerleri veya algilari arasinda
uyusmazlik oldugunda ortaya cikan dogal bir sirectir. insanlar bir arada yasadikca
catisma kacinilmazdir; asil belirleyici olan, catismanin nasil ele alindigidir.

Uzun sidre catisma yalnizca olumsuz, bastiriimasi gereken bir durum olarak gérulda.
GUnimuz psikolojisi ise farkli bir bakis sunar: lyi yénetilen bir catisma iliskileri
guclendirir, empatiyi artirir ve yaratici ¢cézimlere kapi acar. Kéti ydnetilen bir catisma
ise ofkeyi, kirginhigi ve siddeti besler.

Bu yazida catisma ¢dézmenin dayandigi temel kuramlari ve bunlarin okulda, ailede ve
gunlik yasamda nasil uygulanabilecegini ele aliyoruz.

Thomas-Kilmann Modeli: Bes Catigsma Stili

Kenneth Thomas ve Ralph Kilmann (1974), insanlarin catismaya verdigi tepkileri iki
boyutta inceler: kendi isteklerini onemseme (iddialihk) ve kars: tarafin
isteklerini 6nemseme (isbirligi). Bu iki boyutun birlesimi bes farkli stil ortaya cikarir.

Kendini 6 Karsidakini Ozeti Ne zaman ise yarar?

nemseme onemseme

Rekabet Yuksek Dusuk “Ben kazanmaliyim.” Acil ve guvenlikle ilgili durumlarda

Kacinma Duasuk Dusuk “Konuyu acmayalim.” Onemsiz konularda veya éfke
yatisana kadar

Uyma Dusuk YUiksek “Sen nasll istersen.” iliski, konudan daha énemli
oldugunda
Uzlasma Orta Orta “Ortada bulusalim.” Zaman kisitl oldugunda, gecici
¢6zUm icin
isbirligi Yiksek Yiksek “Birlikte ikimize de uyan  Kalici ve iki tarafi da tatmin eden
¢6zUumu bulalim.” ¢6zUm gerektiginde

Modelin temel mesaji sudur: Tek bir “dogru” stil yoktur, ancak saglikh iliskilerde en kalici
sonucu genellikle isbirligi verir. SUrekli kacinan ya da surekli rekabet eden kisiler,
¢OzUlmemis sorunlari biriktirir.
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Deutsch: Yapici ve Yikic1 Catigma

Sosyal psikolog Morton Deutsch (1973), catismanin kendisinin degil, ele alinis
biciminin sonucu belirledigini savunur. Ona goére catismalar iki yonde ilerleyebilir:

* Yapici catisma: Taraflar sorunu ortak bir problem olarak gorur, acik iletisim kurar ve
iki tarafin da kazandigi bir ¢c6zim arar. Sonucta iliski glclenir.

* Yikici catisma: Taraflar birbirini rakip olarak gorar, iletisim kopar, glvensizlik artar
ve catisma tirmanir. Sonucta iliski zarar gorur.

Deutsch'un isbirligi ve rekabet kuramina gore hedeflerin “biri kazanirsa digeri
kaybeder” biciminde algilanmasi rekabeti, “ancak birlikte basarabiliriz” biciminde
algilanmasi isbirligini dogurur. Yani catismayi ¢cézmenin ilk adimi, durumu ortak bir sorun
olarak yeniden tanimlamaktir.

Okullarda Uygulama: Johnson ve Johnson

Deutsch'un 6grencileri David ve Roger Johnson, bu kurami okullara tasiyarak “Baris
Yapicilar” (Teaching Students to Be Peacemakers) programini gelistirdi. Program
ogrencilere iki temel beceri kazandirir:

1 Mizakere: Catismayi yasayan iki 6grencinin kendi aralarinda ¢6zim bulmasi.

2 Arabuluculuk: Egitim almis bir akranin, tarafsiz biri olarak catisan 0grencilere
yardim etmesi.

Arastirmalar, bu egitimi alan 6grencilerin catismalari daha yapici ¢6zdiguini ve okul
ikliminin olumlu yénde degistigini gdéstermektedir. TUrkiye'de okullarda yuratilen akran
arabuluculugu calismalar da buyulk 6lciide bu modele dayanir.

Fisher ve Ury: ilkeli Miizakere (Harvard Modeli)

Roger Fisher ve William Ury, Evet'e Ulasmak (Getting to Yes, 1981) adli eserlerinde,
catismayi “kim hakh” tartismasindan cikarip ortak ¢6zim arayisina dénustiren dort ilke
Onerir:

1 insanlan sorundan ayirin. Karsinizdaki kisi disman degil, sorunu birlikte
cozeceginiz biridir. Duygular kabul edilir ama kisiye degil, soruna odaklanilir.

2 Pozisyonlara degil, cikarlara odaklanin. “Ne istiyorsun?” sorusunun altindaki
“Neden istiyorsun?” sorusu asil ihtiyaci ortaya cikarir.

3 Karsihikhh kazancg icin secenekler uretin. Karar vermeden 6nce birden fazla ¢c6zim
Onerisi dasunalar.
4 Nesnel olgitler kullanin. Cozium, kisisel glice degil; kurallar, adalet ve ortak kabul

goren olcutlere dayanir.

Bilinen bir ornek: iki kardes tek bir portakal icin tartisir ve sonunda onu ikiye bolerler.
Oysa biri suyunu icmek, digeri kabugunu kek yapmak icin istiyordu. Pozisyonlara
(“portakali istiyorum”) degil, cikarlara (“neden istiyorum?”) bakilsaydi ikisi de portakalin
tamamindan yararlanabilirdi.
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Rosenberg: Siddetsiz iletisim

Klinik psikolog Marshall Rosenberg, Carl Rogers'in insancil yaklasimindan etkilenerek
Siddetsiz iletisim (Nonviolent Communication) modelini gelistirmistir. Rosenberg'e
gore catismalarin cogu, karsilanmamis ihtiyaclarin suclama, yargilama ve elestiri yoluyla
ifade edilmesinden dogar. Model dort adimdan olusur:

Adim Ne yapihir? Ornek

1. Gozlem Olani yargilamadan, bir kamera “Bu hafta U¢ kez derse gec geldin.”
gibi aktarmak

2. Duygu O durumda ne hissettigini “Bu durumda endiseleniyorum.”
sdylemek

3. ihtiyac Duygunun altindaki ihtiyaci “CUnku dersin akisinin bozulmamasi benim igin
belirtmek onemli.”

4. Rica Somut, uygulanabilir bir istekte “Yarin derse zamaninda gelebilir misin?”
bulunmak

Bu yaklasim, karsi tarafin savunmaya gecmesini Onler. “Hep gec¢ kaliyorsun, cok
sorumsuzsun!” gibi bir yargi tartisma baslatirken, doért adiml ifade diyalog baslatir.
Rosenberg ayrica empatik dinlemeyi, yani karsidakinin sézlerinin ardindaki duygu ve
ihtiyaci duymayi, modelin ayrilmaz parcasi olarak gorur.

Gordon: Ben-Dili ve Kaybeden Olmayan Yontem

Thomas Gordon, Etkili Anne-Baba Egitimi ve Etkili Ogretmenlik Egitimi programlarinda
catisma cdézmeye iki 6nemli katki yapmistir.

Ben-dili: “Sen” ile baslayan cimleler (“Sen hi¢ dinlemiyorsun!”) suclayicidir ve karsi
tarafi savunmaya iter. “Ben” ile baslayan cUmleler ise kisinin kendi duygusunu ve
davranisin kendisi Uzerindeki etkisini anlatir: “Konusurken sé6zim kesilince distncemi
tamamlayamiyorum ve bu beni tGztyor.”

Kaybeden olmayan yontem: Gordon, yetiskin-cocuk ya da 0gretmen-6grenci
catismalarinda iki yaygin yaklasimi elestirir: yetiskinin kazandigi (otoriter) ve cocugun
kazandidi (asiri serbest) yontemler. Bunlarin yerine alti adimli bir stire¢ onerir:

1 Sorunu ve ihtiyaglari tanimlamak

2 Olasi ¢coztimleri birlikte Gretmek

3 CozUmleri degerlendirmek

4 ki tarafa da uyan ¢6zimi secmek

5 (C6zUmun nasil uygulanacagini planlamak
6 Sonucu birlikte degerlendirmek

ihtiyaclarin Rolii: Maslow

Abraham Maslow'un ihtiyaclar hiyerarsisi, catismalarin neden bu kadar yogun
yasandigini anlamamiza yardimci olur. Gulvenlik, ait olma, saygi gérme gibi temel
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ihtiyaclar tehdit edildiginde kisi savunmaya gecer. Bu nedenle tim modellerin ortak
noktasi, tartisilan konunun altindaki ihtiyaclari gérandr kilmaktir.

Kuramdan Uygulamaya: Adim Adim Catigsma Cozme

Yukaridaki kuramlarin ortak noktalarindan yola cikarak okulda, ailede ya da is yerinde
kullanilabilecek bir yol haritasi ¢ikarilabilir:

1 Sakinlesin. Ofke yiiksekken ¢6ziim Uretilemez. Gerekirse kisa bir ara verin (Deutsch:
tirmanmayi durdurmak).

2 Sirayla ve kesintisiz dinleyin. Her taraf kendi bakis acgisini anlatir, digeri s6zinu
kesmeden dinler ve duydugunu Ozetler (Rosenberg: empatik dinleme).

3 Ben-dili ile konusun. Suclamak yerine go6zlemi, duyguyu ve ihtiyaci ifade edin
(Gordon, Rosenberg).

4 Pozisyonlarin altindaki ihtiyaclari bulun. “Bunu neden istiyorsun?” sorusunu
sorun (Fisher ve Ury).

5 Birlikte secenekler uretin. Once yargilamadan fikir toplayin, sonra degerlendirin
(Gordon, Fisher ve Ury).

6 iki tarafa da uyan ¢éziimii secin ve anlasin. Kim, neyi, ne zaman yapacak; acikca
belirleyin (Thomas-Kilmann: isbirligi).

7 Sonucu takip edin. Bir slre sonra ¢6zimin ise yarayip yaramadigini birlikte
konusun.

Taraflar kendi baslarina ilerleyemiyorsa, tarafsiz bir arabulucu (6gretmen, rehber
0gretmen ya da egitimli bir akran) bu adimlar yénetebilir.

Sonug

Catisma, insan iliskilerinin dogal bir parcasidir; onu tamamen yok etmek mimkin
degildir, ama yapici hale getirmek mimkindir. Thomas-Kilmann bize stilimizi fark
etmeyi, Deutsch catismay! ortak bir soruna doéndstirmeyi, Fisher ve Ury cikarlara
odaklanmayi, Rosenberg ve Gordon ise suclamadan konusmayi 6gretir. Bu becerileri
erken yasta kazanan cocuklar ve gencler, yalnizca okulda degil yasamin her alaninda
daha saghkl iliskiler kurar.
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